Allgemeine Geschaftsbedingungen

Praambel

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle vertraglichen Vereinbarungen
zwischen VANTOPIA und den Mieter:innen, wobei der Begriff “Mieter” im Sinne einer geschlechtsneutralen
Form zu verstehen ist. Unabhangig von der sprachlichen Formulierung beziehen sich alle in diesen AGB
verwendeten Begriffe, die das Geschlecht betreffen (wie ,,Mieter®), gleichermallen auf alle Geschlechter. Die

Rechte und Pflichten gelten somit fur Mieter:innen ohne Ausnahme.

Stand: 03. Juli 2026
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§ 1 Anbieterkennzeichnung

Vertragspartner fur Buchungen in Hamburg:

VANTOPIA GmbH (im Folgenden , VANTOPIA®)
Frohmestralle 59
22459 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 360 369 90
E-Mail: hej(@vantopia-hamburg.de

Eingetragen im Handelsregister des AG Hamburg unter HRB 15512, vertreten durch den Geschaftsfihrer

Herrn Bastian Gembler und die Geschaftsfihrerin Frau Larissa Gembler.

Umsatzsteueridentifikationsnummer gemal} § 27a UStG: DE118599843
Vertragspartner fur Buchungen in Minchen:

VANTOPIA Minchen GmbH (im Folgenden ,VANTOPIA®)
Siemensstralle 12a

85716 Unterschleil3heim

Tel.: +49 (0)89 248 825 490

E-Mail: hej(@vantopia-muenchen.de

Eingetragen im Handelsregister des AG Minchen - Registergericht — unter HRB 279632, vertreten durch
die Geschaftsfuhrerin Ulrike Kopple-Scherber und den Geschaftsfihrer Bastian Gembler.

Umsatzsteueridentifikationsnummer gemal} § 27a UStG: DE357114578
§ 2 Anwendungsbereich, Vertragssprache, Formvorschriften

(1) Die hier wiedergegebenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“) finden
gleichermallen gegenlber Verbrauchern als auch gegeniiber Unternehmern (im Folgenden ,,Mieter/n“)

Anwendung. Fur Zwecke dieser AGB

e istein,Verbraucher®jede nattrliche Person, die den Vertrag zu einem Zweck abschliel3t, der weder

threr gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§13

BGB) und


mailto:hej@vantopia-hamburg.de
mailto:hej@vantopia-muenchen.de

e ist ein ,Unternehmer® eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 | BGB).

(2) Alle Angebote, Mietvertrage und sonstigen Leistungen aufgrund und im Zusammenhang mit
Buchungen des Mieters unterliegen diesen AGB. Geschaftsbedingungen des Mieters finden keine

Anwendung, auch wenn ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprochen wurde.

(3) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Mieter (einschlieBlich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fur den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein Vertrag bzw. eine Bestatigung durch die

VANTOPIA GmbH/VANTOPIA Minchen GmbH in Textform maf3gebend.

(4) Die AGB gelten insbesondere fir Vertrage uber die mietweise Uberlassung von Campingfahrzeugen

(im Folgenden ,Fahrzeug/e®).
(5) Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch.

(6) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Mieters in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Ricktritt oder Minderung), sind in Textform (z.B. Brief oder E-Mail) abzugeben.

§ 3 Anwendbares Recht, zwingende Verbraucherschutz-Vorschriften

M Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Verweisungsnormen des

Internationalen Privatrechts, wenn

(a) der Mieter seinen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hat, oder

(b) sein gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union ist.

(2) Fir den Fall, dass der gewohnliche Aufenthalt des Mieters in einem Mitgliedsland der Europaischen
Union ist, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei jedoch zwingende Bestimmungen

des Staates, in dem der Mieter seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, unberihrt bleiben.
§ 4 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist die mietweise Uberlassung eines Fahrzeugs an den Mieter zu privaten
Zwecken. Der Mieter gestaltet die bezweckte Fahrt und Unterkunft auf der Reise selbststandig und
eigenverantwortlich. VANTOPIA schuldet keine Reiseleistungen oder Gesamtheit von Reiseleistungen im
Sinne der § 651a-| BGB.



§ 5 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte und Leistungen (Miet-Fahrzeuge, Zubehor, Zusatzleistungen) im Online-
Shop von VANTOPIA stellt kein rechtlich bindendes Angebot seitens VANTOPIA, sondern eine
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch den Mieter (invitatio ad offerendum) dar.

(2) Durch Anklicken des ,JETZT BUCHEN®“-Buttons im letzten Schritt des Buchungsprozesses gibt der
Mieter ein verbindliches Angebot zur Buchung der in der Buchungsibersicht angezeigten Leistungen ab.
Bis zu diesem Zeitpunkt kann der Mieter Eingaben korrigieren bzw. von der Vertragserklarung Abstand
nehmen. Erst durch abschlieBendes Betatigen des Buttons ,,JETZT BUCHEN® wird ein verbindliches
Angebot abgegeben. Ein Vertrag zwischen dem Mieter und VANTOPIA kommt erst zustande, sobald
VANTOPIA die Buchung durch eine gesonderte E-Mail annimmt. Der Mieter ist angehalten, auch
regelmalig den SPAM-Ordner seines E-Mail-Postfachs zu prifen.

(3) Zur Buchung eines Fahrzeugs von VANTOPIA gelangt der Mieter uber die Schaltflache ,BUCHEN®
zu einer Eingabemaske, Uber welche der Mieter die erforderlichen Daten fur ein Buchungsangebot ausfillen
kann. Dort kann der Mieter zunachst den gewtinschten Standort, Buchungszeitraum und den gewtinschten
Fahrzeugtyp auswahlen. Nach Anklicken des ,WEITER“-Buttons konnen weitere Extras fir das
Buchungsangebot hinzugefugt werden und die Zeiten fur die Ubergabe und Ruckgabe des Fahrzeugs
ausgewahlt werden. Nach nochmaligem Anklicken des ,WEITER“-Buttons gelangt der Mieter zu einer
weiteren Eingabemaske, in welcher die fur die Reservierungsanfrage erforderlichen personenbezogenen
Daten eingegeben werden konnen. AbschlieBend gelangt der Mieter auf eine Ubersichtsseite, auf welcher
samtliche ausgewahlten Leistungen, der Buchungszeitraum und die Gesamtkosten nochmals aufgefuhrt
werden. Nach der Bestatigung, die Datenschutzerklarung sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelesen und akzeptiert zu haben, erhalt der Mieter die Maglichkeit, durch Anklicken des ,JETZT
BUCHEN®-Buttons ein verbindliches Angebot zur Buchung der ausgewahlten Vertragsleistungen im Sinne
von § 5 Abs. 2 dieser AGB gegenuber VANTOPIA abzugeben.

(4) Im Rahmen des Buchungsprozesses wird dem Mieter stets eine Gesamtubersicht tber die vom Mieter
ausgewahlten Leistungen und den jeweils aktuellen Gesamtpreis eingeblendet. Der Mieter kann jederzeit
bis zum Abschluss des Buchungsvorgangs Uber die ublichen Browserfunktionen die ausgewahlten
Leistungen andern oder ganz entfernen. Falls der Mieter den Buchungsprozess komplett abbrechen

mochte, kann auch einfach das Browser-Fenster geschlossen werden. Ansonsten wird durch abschlieBendes
Anklicken des Bestatigungs-Buttons ,,JETZT BUCHEN* die Erklarung des Mieters verbindlich iSd § 5 Abs.
2 dieser AGB.

(5) Bei Ubergabe des Fahrzeugs unterschreibt der Mieter einen Mietvertrag, in die Daten des Mieters, der
Mietzeitraum mit Ubergabe- und Ruckgabezeit sowie der Mietgegenstand, also das Fahrzeug mit
Kennzeichen, alle darin befindlichen Ausstattungsgegenstande und die hinzugebuchte Sonderausstattung

aufgefihrt sind. Alle Fahrer werden mit Vor- und Zunamen eingetragen. Bestandteil des Mietvertrages ist



auch das vom Mieter und VANTOPIA bei Fahrzeugiibergabe vollstandig auszufillende und zu
unterschreibende Ubergabeprotokoll. In diesem Ubergabeprotokoll sind alle am Fahrzeug bereits

vorhandenen Beschadigungen sowie der bei Ubergabe aktuelle Kilometerstand aufgeﬂjhrt.
§ 6 Speicherung des Vertragstextes

VANTOPIA speichert den Vertragstext und sendet dem Mieter nach erfolgter Annahme durch
VANTOPIA eine Buchungszusammenfassung mit den Buchungsdetails und diesen AGB per E-Mail zu. Die

vollstandigen Vertragsbestimmungen konnen fir eine Dauer von funf Jahren ab Vertragsschluss bei

VANTOPIA angefordert werden.
§ 7 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten

(1) Zur Durchfihrung und Abwicklung der Buchung benotigt VANTOPIA vom Mieter die folgenden
Daten:

e Vor- und Nachname

o E-Mail-Adresse

o Postanschrift

o  Mobilfunknummer

e Zahlungsinformationen

e Giltiges Ausweisdokument

e Giltige Fahrerlaubnis von allen im Mietvertrag zu erfassenden Fahrern

Insofern dient Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO als Rechtsgrundlage.

(2) Die vom Mieter mitgeteilten Daten verwendet VANTOPIA ohne eine gesonderte Einwilligung
ausschliel3lich zur Erfillung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses, etwa zur Kommunikation und zur

Zustellung von Rechnungen an die vom Mieter angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per Uberweisung

verwendet VANTOPIA auch die Bankverbindungsdaten zur Zahlungsabwicklung.

(3) Nahere Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten stehen in der

Datenschutzerklarung der VANTOPIA unter www.vantopia.de/datenschutzerklaerung.

(4) Alle Fahrzeuge von VANTOPIA sind mit einer Technik ausgestattet, die fur VANTOPIA die Position
des Fahrzeugs bestimmbar macht. Der Mieter willigt ein, dass VANTOPIA GPS-Koordinaten und
Geschwindigkeitsangaben erhebt, speichert oder nutzt oder den Auftrag dazu erteilt, wenn das Fahrzeug
nicht innerhalb der vereinbarten Mietzeit zurickgegeben wird, das Fahrzeug auBerhalb des vertraglich
vereinbarten Gebietes sowie in grenznahen Bereichen oder in Hafengebieten genutzt wird. Die Erhebung,
Speicherung und Nutzung der Daten dient ausschlieBlich dem Zweck des Schutzes der Fahrzeugflotte von
VANTOPIA und der vertraglichen Rechte von VANTOPIA. Wir weisen darauf hin, dass VANTOPIA

aqurund von Anordnungen staatlicher Stellen zur Herausgabe dieser Daten verpﬂichtet werden kann.



(5) Die Fahrzeuge von VANTOPIA sind weitestgehend serienmallig mit Informations- und
Kommunikationssystemen wie z.B. Navigationsgeraten und Mobiltelefonsystemen ausgerustet.
VANTOPIA verfolgt mit dem Angebot dieser Informations- und Kommunikationssysteme nicht den
Zweck, personenbezogene Daten der Mieter und Fahrer zu erheben. Sofern der Mieter/Fahrer wiinscht,
dass die vorgenannten Daten nach Ruckgabe des Fahrzeugs nicht mehr im Fahrzeug gespeichert sind, hat
er vor Rickgabe des Fahrzeugs fir eine Loschung Sorge zu tragen. In jedem Fahrzeug der Flotte befindet
sich die Bedienungsanleitung, die die Anleitung zum Zuricksetzen der Informations- und
Kommunikationssysteme auf Werkseinstellung beinhaltet. VANTOPIA st nicht zu einer Loschung der

vorgenannten Daten verpﬂichtet.

§ 8 Widerrufsrecht

Nach § 312g Absatz 2 Satz 1 Nr. 9 BGB besteht fur die Vermietung von Kraftfahrzeugen zu einem
spezifischen Termin oder Zeitraum auch bei Buchungen, die unter ausschlieBlicher Verwendung von

Fernkommunikationsmitteln oder auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden, kein

Widerrufsrecht.
§ 9 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Samtliche auf der Webseite von VANTOPIA angegebenen Preise verstehen sich brutto in Euro (€)
inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Eine detaillierte Auﬂistung der Preise fur die Zusatzleistungen von

VANTOPIA sind der Preisliste von VANTOPIA zu entnehmen.

(2) Der Mietpreis richtet sich nach dem vereinbarten Mietzeitraum in Verbindung mit der Preisliste in der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Fassung. Die ausgewiesenen Mietpreise schlieBen Kfz-
Steuern, die Pramie fur den Basis-Versicherungsschutz und Schmierstoffe fur die Antriebsaggregate ein.
Weitere nutzungsabhangige Kosten, insbesondere Kosten fir Kraftstoff, Mautgebuhren und

Stellplatzgebihren, tragt der Mieter.

(3) Zuzuglich zum Tagesmietpreis wird bei der Buchung eine Servicepauschale fallig, die die Kosten fur die

Bereitstellung und die Endreinigung des Fahrzeugs decken. Die Servicepauschale betragt beim Dreamer

99,- €, beim Traveler und beim Traveler Kompakt 139,- € und beim Cruiser 179,- €.

(4) Die mal3gebliche Mietdauer beginnt mit dem vereinbarten Beginn des Mietverhaltnisses und endet mit

ordnungsgeméBer Ruckgabe des Fahrzeugs. Die N\indestmietdauerje Buchungszeitraum ist der Preisliste

von VANTOPIA zu entnehmen.

(5) Vorbehaltlich einer Zahlung per Uberweisung (sieche § 9 Abs. 7 Nr. 2 dieser AGB) wird der Mietpreis

unmittelbar mit Vertragsschluss in voller Hohe im Voraus Féillig.



(6) Der Mieter hat vor Ubergabe des Fahrzeugs eine Kaution in Hohe von 750,- € an VANTOPIA zu
zahlen. Dies kann per Uberweisung oder bar bei Ubergabe vorgenommen werden. Die Zahlung der Kaution
wird im Mietvertrag quittiert. Ohne die Hinterlegung der Kaution wird das Mietfahrzeug nicht
ausgehandigt. Eine nicht rechtzeitige Anzahlung, Vollzahlung oder Kautionszahlung berechtigt VANTOPIA

zur fristlosen Kundigung des Mietvertrages aus wichtigem Grund.

(7) Auf der Webseite von VANTOPIA stehen dem Mieter grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten und

Zahlungsdienstleister zur Verﬁjgu ng:

(a) Zahlung per Kreditkarte

Bei einer Zahlung per Kreditkarte wird am Ende des Buchungsprozesses durch Eingabe der
Kreditkartendaten bezahlt. Die Kreditkarte des Mieters wird sofort nach Vertragsschluss mit dem
tatsachlichen Rechnungsbetrag nach Abzug eventueller Rabatte, Geschenkgutscheine etc. belastet. Die
Abwicklung der Zahlungsart Kreditkarte erfolgt in Zusammenarbeit mit der Stripe Payments Europe (im

Folgenden: ~ “Stripe™), unter Geltung der = Stripe-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter

https://stripe.com/de/legal, an die VANTOPIA die Zahlungsforderung abtritt. Stripe zieht den
Rechnungsbetrag vom angegebenen Kreditkartenkonto des Mieters ein. Im Falle der Abtretung kann nur
an Stripe mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. VANTOPIA bleibt auch bei Auswahl der
Zahlungsart Kreditkartenzahlung uber Stripe zustandig fur allgemeine Anfragen. Sollte eine Buchung mit
der Kreditkarte bezahlt worden sein und wird diese zu einem spateren Zeitpunkt von dem Mieter storniert,
so wird dieser mit einer Stornierungsgebuhr in Hohe von 1,5-3,0% (je nach Kreditkarteninstitut) des mit
der Kreditkarte bezahlten Betrags belastet (Kreditkartengebuhren). Dies gilt unabhangig von etwaigen

weiteren Stornierungsgebuhren im Sinne des §10.

(b) Uberweisung

Bei der Zahlungsart Uberweisung ist eine Anzahlung in Hohe von 50% des Gesamtmietpreises zu zahlen.
Diese muss spatestens drei Werktage nach Vertragsabschluss auf dem Konto von VANTOPIA eingegangen
sein. Die verbleibenden 50% des Gesamtmietpreises sind spatestens 30 Tage vor Beginn des Mietzeitraums
zu zahlen. Bei einer Buchung weniger als 30 Tage vor Mietbeginn ist der Gesamtmietpreis sofort fallig. Bei
einer Uberschreitung der vorgenannten Zahlungsfristen bei der Zahlungsart Uberweisung ist VANTOPIA zur
Stornierung der Buchung berechtigt, ohne dass es einer gesonderten Fristsetzung bedarf. § 10 dieser AGB

findet entsprechende Anwendung.

Kontoverbindung Hamburg: Hamburger Sparkasse, DE64 2005 0550 1002 3155 94
Kontoverbindung Minchen: VR Bank Neu-Ulm eG, DE45 7306 1191 0007 2117 32

(8) Mit Auswahl des jeweiligen Zahlungsanbieters willigt der Mieter in die Weitergabe der
personenbezogenen Daten zur Abwicklung der Zahlung ein. Im Einzelnen handelt es sich um den Folgenden

Anbieter:


https://stripe.com/de/legal

Stripe Payments Europe, Ltd.
c/o A&l Goodbody, Ifsc, North Wall Quay
Dublin 1, lreland

VANTOPIA behalt sich vor, die angebotenen Zahlungsarten und Zahlungsdienstleister jederzeit zu andern.

(9) Riickerstattungen bei verspateter Abholung oder vorzeitiger Riickgabe des Fahrzeugs erfolgen nicht, es
sei denn, der Mieter weist nach, dass VANTOPIA durch eine anderweitige Vermietung kein oder nur ein

geringer Schaden entstanden ist.

(10) Der Mieter stimmt zu, dass die Rechnung von VANTOPIA in elektronischer Form erstellt wird, er
keine Papierrechnung erhalt und VANTOPIA eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
elektronische Rechnung an die vom Mieter hinterlegte E-Mail-Adresse ubersendet. Der Mieter kann der
Ubersendung der Rechnung in dieser Form jederzeit widersprechen. Der Mieter hat in diesem Fall die

Mehrkosten fur die Ubersendung der Rechnung in Papierform und das Porto hierfir zu tragen.

(11) Der Mieter stimmt zu, samtliche Kosten, die fur Uberweisungen aus dem Ausland anfallen, sei es fur

den Gesamtmietpreis oder die Uberweisung der Kaution gem. § 9(6) selbst zu tragen bzw. diese Kosten in

voller Hohe von VANTOPIA weiterberechnet zu bekommen.
§ 10 Stornierung und Umbuchung

(1) Eine Stornierung kann grundsatzlich nur schriftlich per E-Mail vorgenommen werden. Die Stornierung

gilt als zugegangen, sobald die E-Mail mit dem Anliegen der Stornierung bei VANTOPIA eingegangen ist.
(2) Der Mieter kann die Buchung bis 60 Tage vor dem Beginn des Mietverhaltnisses kostenfrei stornieren.

In diesen Fallen werden samtliche im Voraus an VANTOPIA geleistete Zahlungen innerhalb von 14 Tagen
ab Zugang der Stornierung Uber die gewahlte Zahlungsart erstattet. Hiervon ausgenommen sind etwaige
Kreditkartengebuhren. Diese betragen 1,5% (1,9% bei Zahlung mit amex) von dem mit der Kreditkarte
bezahlten Betrag (sieche § 9.7.1).

(3) Nach Verstreichen dieser Frist kann der Mieter die Buchung - sofern das Startdatum der gebuchten
Reise aulerhalb der Hauptsaison (Hauptsaison = Sommerferien des jeweiligen Standorts des jeweiligen
Kalenderjahres) liegt - bis 48 Stunden vor dem Beginn des Mietverhaltnisses gegen einen Reisegutschein
in Hohe des Gesamtmietpreises stornieren. Fur Buchungen, bei denen das Startdatum in der Hauptsaison

liegt, gilt fur diese Regelung eine Frist von 14 Tagen vor dem Beginn des Mietverhaltnisses.

(4) Der Reisegutschein tber die Summe von Erstattungen durch Stornierungen oder Umbuchungen wird

ohne Ablaufdatum ausgestellt, ist Ubertragbar und kann fur zukunftige Buchungen bei VANTOPIA



eingesetzt werden. Eine Erstattung in bar ist ausgeschlossen. Der Reisegutschein ist an allen Standorten

von VANTOPIA einlosbar.

(5) Bei einer Stornierung nach Verstreichen der in (2) und (3) genannten Fristen berechnet VANTOPIA

eine Stornierungspauschale in Hohe von 100% des vereinbarten Gesamtmietpreises.

In diesem Falle wird VANTOPIA im Sinne des Mieters durch kurzfristige Neuvermietung des Fahrzeugs
versuchen, den tatsachlich entstehenden Schaden niedriger als die genannten Stornierungsgebuhren zu
gestalten und einen durch die ganz oder teilweise Neuvermietung entstehenden Restbetrag gegentiber den

Stornieru ngsgebuhren zu erstatten.

Einen Anspruch hierauf hat der Mieter nicht, ihm bleibt es jedoch nachgelassen, nachzuweisen, dass der
tatsachlich entstandene Schaden von VANTOPIA niedriger ist als die erhobene Stornierungsgebuhr. In
diesem Fall ist lediglich der tatsachlich entstandene Schaden von dem Mieter zu ersetzen und ein

verbleibender Restbetrag wird erstattet.

(6) Gebuchte Sonderausstattung ist separat von einer Buchung bis 48 Stunden vor Mietbeginn stornierbar.
Die Kosten werden in voller Hohe Uber die gewahlte Zahlungsart erstattet. Ausgenommen hiervon ist die
Sonderausstattung “Biokiste Basecamp/Big Wheels/Glamping”, die mit einer Frist von funf Werktagen vor

N\ietbeginn storniert werden muss und nur bei Einhaltung dieser Frist erstattet werden kann.
§ 11 Ubergabe und Riickgabe des Fahrzeugs

(M Das Fahrzeug ist innerhalb des vereinbarten Zeitfensters am vereinbarten Ubergabeort zu Ubernehmen
und innerhalb des vereinbarten Zeitfensters am vereinbarten Rickgabeort mit allem Zubehor

zuruckzugeben.

Der Mieter ist verpflichtet, die vereinbarten Ubergabe- und Ruckgabezeiten einzuhalten. Sollte der Mieter
diese Zeiten nicht einhalten konnen und VANTOPIA nicht rechtzeitig vorab informieren, kann er fur

dadurch entstehende Verzégerungen, zusatzliche Kosten oder Schaden haftbar gemacht werden.

(2) Der Mietvertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Mietzeit. Setzt der Mieter den Gebrauch des

Fahrzeugs nach Ablauf der vereinbarten Mietzeit fort, so gilt das Mietverhaltnis nicht als verlangert. § 545
BGB findet keine Anwendung.

(3) Das Fahrzeug wird mit vollem Kraftstofftank ibergeben und ist vollgetankt zurlickzugeben. Soweit der
Mieter das Fahrzeug nicht vollgetankt zuriuckgibt, werden die tatsachlichen Kraftstoffkosten gegentiber
dem Mieter unter Berucksichtigung des fur VANTOPIA erforderlichen Zeit- und Arbeitsaufwandes zzgl.
einer Pauschale gemal3 § 23 gesondert berechnet. Dem Mieter steht der Nachweis frei, dass VANTOPIA

nur ein geringerer Aufwand entstanden ist.



(4) Die Fahrzeuge sind mit einem Vorrat an Gas ausgestattet (im Dreamer mind. vier volle Gaskartuschen
a ca. 225 Gramm, im Traveler, Traveler Kompakt und Cruiser mind. eine volle 11 kg Gasflasche bzw. eine
2,75 kg Gasflasche), welcher im Mietpreis inkludiert ist. Sollte der Mieter wahrend der Reisedauer mehr
Gas benatigen und Gaskartuschen, Gasflaschen und/oder Gasflaschenfullungen kaufen, tragt er die Kosten
hierfur in vollem Umfang selbst. Der Mieter ist dafur verantwortlich, die von VANTOPIA uberlassenen
Pfandflaschen (je zwei im Traveler, Traveler Kompakt und Cruiser) bei Ruckgabe des Fahrzeugs
unbeschadet zurtickzugeben. Erfolgt diese Ruckgabe nicht, ist VANTOPIA berechtigt, die entsprechenden

Kosten fur das Pfand der Flaschen gesondert an den Mieter zu berechnen.

(5) Die Ubergabe des Fahrzeugs erfolgt mit entleerten Toiletten- und Wasserbehaltern. Das Fahrzeug ist

entsprechend mit entleerten Wassertanks und grundlich gespultem Toilettenbehalter zurtuckzugeben.

(6) Das Fahrzeug wird in gereinigtem Zustand an den Mieter ubergeben. Bei der Riickgabe muss der Mieter
das Fahrzeug von grobem Schmutz befreit zurickgeben. Die Serienausstattung, wie etwa das

Kuchenequipment, muss abgewaschen sein.

(7) Bei ubermaliger Verschmutzung des Fahrzeugs, etwa nicht entleerten oder ubergelaufenen
Toilettenbehaltern, die eine Sonderreinigung erfordert, oder wenn das Fahrzeug mit
Geruchsbeeintrachtigung, etwa in Folge eines VerstofBes gegen das generelle Rauchverbot, zurickgegeben
wird, berechnet VANTOPIA eine Reinigungspauschale als pauschalierten Schadensersatz in Hohe des aus
§ 23 ersichtlichen Betrags, es sei denn, der Mieter weist nach, dass VANTOPIA nur ein geringerer Schaden

entstanden ist.

(8) Beider Ubergabe des Fahrzeugs an den Mieter fertigen VANTOPIA und der Mieter ein beiderseits zu
unterzeichnendes Ubergabeprotokoll an, welches Bestandteil des Mietvertrages ist. In diesem
Ubergabeprotokoll sind alle am Fahrzeug bereits vorhandenen Beschadigungen sowie der bei Ubergabe

aktuelle Kilometerstand aufgefuhrt.

(9) Die Rickgabe des Fahrzeugs erfolgt in der Regel, ohne dass ein Mitarbeiter von VANTOPIA
anwesend ist. VANTOPIA stellt dem Mieter samtliche Informationen zur Verfigung, die er benoctigt,
um die Rickgabe ohne Mitarbeiter von VANTOPIA durchzufihren. Der Mieter verpflichtet sich per
Unterschrift auf dem Ubergabeprotoko” (s. § 5 (5)), die Vorgaben zur Riickgabe des Fahrzeugs zu

erfillen.

Sowohl bei der Ruckgabe des Fahrzeugs in Anwesenheit eines Mitarbeiters von VANTOPIA als auch bei
der Rickgabe ohne einen Mitarbeiter von VANTOPIA ibernimmt der Mieter die Nachhaftung fur
nachweislich wahrend seiner Mietzeit entstandene Schaden. Mal3geblich fur die Meldung etwaiger Schaden
durch VANTOPIA ist der Zeitpunkt der Reinigung des Fahrzeugs durch VANTOPIA, Ublicherweise
spatestens drei Tage nach Beendigung des Mietverhaltnisses (in Ausnahmefallen bis zu vierzehn Tage). Die

Grundlage fur den Nachweis eines neuen Schadens ist das Ubergabeprotokoll. Stellt VANTOPIA im Zuge



der Reinigung einen Schaden fest, der gemal} Ubergabeprotokoll bei Ubergabe des Fahrzeugs noch nicht

bestand, so haftet der Mieter fir diesen Schaden.

Der Mieter verpflichtet sich aullerdem, im Zuge der Ruckgabe des Fahrzeugs Fotos von allen vier Seiten
des Fahrzeugs (auflen) aufzunehmen und diese auf Verlangen von VANTOPIA einzureichen, sofern dies

aufgrund eines neu festgestellten Schadens notwendig wird.

Hat der Mieter den so genannten ,,Hol- und Bringservice“ gebucht, so haftet er auch fur jene Schaden, die
VANTOPIA ihm anzeigt und fir die er nicht per Foto den Nachweis erbringen kann, dass diese im Moment
der Rickgabe des Fahrzeugs an VANTOPIA noch nicht bestanden haben.

(10) Die vorzeitige Riickgabe des Fahrzeugs am Standort oder in der Nahe des Standorts (egal ob
offentliches oder Privatgelande) erfolgt auf eigene Gefahr. VANTOPIA Ubernimmt keine Haftung fur

Schaden, die bis zum offiziellen Mietende entstehen.

(11 Im Fall der unverschuldeten verspateten Rickgabe des Fahrzeugs durch den Mieter ist VANTOPIA
berechtigt, eine Nutzungsentschadigung in Hohe der vereinbarten Miete zu verlangen. Der Nachweis, dass
die verspatete Riickgabe des Fahrzeugs nicht vom Mieter zu vertreten war, obliegt dem Mieter. Im Fall der
schuldhaften verspateten Rickgabe des Fahrzeugs ist VANTOPIA berechtigt, zudem den pauschalierten
Schadensersatz in Hohe des aus § 23 ersichtlichen Betrags zu fordern, es sei denn, der Mieter weist nach,
dass VANTOPIA nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens

ist nicht ausgeschlossen.

(12) Lasst der Mieter bei Riickgabe des Fahrzeugs personliche Gegenstande im Fahrzeug zuriick, verwahrt
VANTOPIA diese, wenn dies zumutbar ist, bis zu sechs Wochen. Der Mieter kann diese in diesem Zeitraum
am Standort abholen oder diese per Versand von VANTOPIA zuriickerhalten, sofern er die hierfur

entstehenden Versandkosten ubernimmt.

(13) Im Mietzeitraum zwischen dem 1. April und dem 31. Oktober eines Jahres ist das Mietfahrzeug unter
Umstanden mit Sommerreifen ausgestattet. Sollte der Mieter etwas anderes wiinschen, so muss dieser

Wounsch vorab mitgeteilt und besprochen werden.
§ 12 Mindestalter und vorzulegende Dokumente

(1) Jeder Fahrer des angemieteten Fahrzeugs muss zum Zeitpunkt der Abholung des Fahrzeugs mindestens
18 Jahre alt sein und im Besitz eines gultigen Fuhrerscheins der Klasse Il (Eurofihrerschein B) sein.
Fuhrerscheine mussen in jedem Fall im romischen Alphabet ausgestellt sein. Der Fihrerschein sowie der
gultige Personalausweis oder Reisepass des Mieters und die Fihrerscheine aller weiteren Fahrer sind bei
der Abholung des Fahrzeugs im Original vorzulegen. Deutsche Fuhrerscheine, die bis zum 31. Dezember
1998 ausgestellt wurden, sind seit dem 20. Januar 2025 nicht mehr gultig und konnen daher nicht als

gultige Fahrerlaubnis akzeptiert werden. Fuhrerscheine, die zwischen O1. Januar 1999 und 31. Dezember



2001  ausgestellt ~ wurden, sind nur noch bis zum 19. Januar 2026 gultig.
(https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/fag-fuehrerschein-umtausch.html)

(2) Kann der Mieter bei Ubergabe des Fahrzeugs diese Dokumente nicht vorlegen, wird VANTOPIA vom

Mietvertrag zuricktreten; Anspriiche des Mieters wegen Nichterfullung sind in diesem Fall ausgeschlossen.
§ 13 Berechtigung zum Fuhren des Fahrzeugs

Das Fahrzeug darf ausschliel3lich vom Mieter selbst und von den im Mietvertrag angegebenen Fahrern
gefihrt werden. Der Mieter hat sicherzustellen, dass zu jedem Zeitpunkt der jeweilige Fahrer benannt
werden kann und dass der Fahrer zu jeder Zeit Uber eine gultige Fahrerlaubnis zum Fihren des Fahrzeugs

verfligt und diese VANTOPIA vor Fahrtantritt vorgelegt wurde.
§ 14 Nutzung des Fahrzeugs

(1) Das von VANTOPIA uberlassene Fahrzeug darf ausschlieBlich im offentlichen Stral3enverkehr zu

privaten Zwecken genutzt werden.

(2) Die folgenden Nutzungsarten sind ausdrucklich untersagt:
e Teilnahme an Motorsportveranstaltungen jeder Art
e Nutzung des Fahrzeugs fir Fahrzeugtests oder Fahrsicherheitstrainings
e Fuhren des Fahrzeugs unter Einfluss von Alkohol oder Drogen
e Nutzung des Fahrzeugs zur gewerblichen Personenbeforderung
o Weitervermietung des Fahrzeugs

e Nutzung des Fahrzeugs zur Begehung von Straftaten
(3) In den Fahrzeugen von VANTOPIA ist das Rauchen untersagt.

(4) Haustiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung durch VANTOPIA in dem Uberlassenen Fahrzeug

transportiert werden.
§ 15 Pflichten des Mieters wahrend der Mietzeit

(1) Der Mieter ist verpflichtet, das Uberlassene Fahrzeug schonend und fachgerecht unter Beachtung der
Mafe des Fahrzeugs, der Vorgaben der Betriebsanleitung des Herstellers, insbesondere im Hinblick auf den
zu verwendenden Kraftstoff, und der gesetzlichen Bestimmungen zu behandeln, um das Fahrzeug in dem
Zustand zu erhalten, in dem es sich bei Anmietung befand. Der Mieter hat auf die Warnlampen im
Fahrzeugdisplay zu achten wund alle gegebenenfalls erforderlichen Mal3nahmen gemal3 der

Bedienungsanleitung zu ergreifen.

(2) Der Mieter ist verpflichtet, Schmierstoffe, Kihlwasserstand und Reifendruck wahrend der Mietdauer

regelmalig zu kontrollieren und gegebenenfalls nach Wartungsvorgabe des Herstellers aufzufullen. Ferner


https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/faq-fuehrerschein-umtausch.html

ist der Mieter verpflichtet, erforderliche Wartungsarbeiten und Kleinreparaturen (jeweils bis 150,- €)
unverziglich in einer Fachwerkstatt durchfuhren zu lassen und diese an VANTOPIA zu melden. Bei
grofBeren Reparaturen ist der Mieter verpflichtet, vor Erteilung des Reparaturauftrages eine Zustimmung
von VANTOPIA einzuholen. Erforderliche Kosten fur Wartungs- und/oder Reparaturarbeiten, die nicht
auf ein Verschulden des Mieters zurickzufihren sind, werden dem Mieter von VANTOPIA gegen

Kostennachweis erstattet.
(3) Der Mieter ist verpflichtet, das Rauchverbot wahrend der gesamten Mietzeit einzuhalten.

(4) Der Mieter ist verpflichtet, eine Anderung seiner zur Vertragsdurchfihrung erforderlichen
personlichen Daten (etwa Name, Anschrift, Bankverbindung) unverziiglich gegeniber VANTOPIA

anzuzeigen.

(5) Der Mieter ist verpflichtet, das uberlassene Fahrzeug ordnungsgemald zu verschlieen und vor der

unbefugten Wegnahme durch Dritte zu schitzen.

(6) Der Mieter ist verpflichtet, die im Fahrzeug mitgefihrte Serienausstattung und ggf. hinzugebuchte
Sonderausstattung sorgfaltig und fachgerecht zu verwenden und vollstandig zuriickzugeben. Besonders
empfindliche Fahrzeugteile wie z.B. die Toilettenkassette, Plissee-Rollos und andere eher empfindliche
Komponenten sind mit besonderer Vorsicht zu bedienen. Fir Schaden, die durch unsachgemalle

Handhabung oder unvorsichtigen Gebrauch entstehen, haftet der Mieter in vollem Umfang.

(7) Der Mieter ist verpflichtet, von VANTOPIA gegebenenfalls zur Verflgung gestellte Schneeketten nach
Herstellervorgaben zu verwenden. Fir Schaden am Fahrzeug, die auf eine nicht sachgemal3e Verwendung

der Schneeketten zurtickzufihren sind, haftet der Mieter.

(8) Der Mieter ist verpflichtet, Schaden an Fahrzeug oder Ausstattung, Unfalle oder Pannen, die wahrend
seiner Mietzeit entstehen, innerhalb von 24 Stunden an VANTOPIA zu melden. VANTOPIA behalt sich
vor, dem Mieter die Kosten fiir entstandenen Mehraufwand durch verspatete oder nicht erfolgte Mitteilung

in Rechnung zu stellen.

(9) Der Mieter ist verpflichtet, den Innenraum des Fahrzeugs bei AuBBentemperaturen unterhalb von 0°
Celsius dauerhaft zu beheizen, sodass keine Frostschaden an den Wasserleitungen des jeweiligen Ausbaus

entstehen konnen.
§ 16 Versicherungsschutz und Umfang der Haftungsreduzierung

(1) Der im Mietpreis fur die Dauer des vereinbarten Mietzeitraums enthaltene Basis-Versicherungsschutz
fur das Fahrzeug gemal} den jeweils geltenden Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung
(AKB) erstreckt sich auf eine Haftpflichtversicherung mit einer maximalen Deckungssumme bei

Personenschaden und Sachschaden von 100 Millionen € und einer maximalen Deckungssumme je



geschadigter Person von 15 Millionen €. Ferner besteht bei dem im Mietpreis enthaltenen Basis-
Versicherungsschutz Teilkasko- und Vollkaskoversicherungsschutz mit einem Selbstbehalt i.H.v. 2.000,-
€. Bei Fahrern unter 23 Jahren belauft sich der Selbstbehalt sowohl bei Teil- als auch bei
Vollkaskoversicherungsschutz auf 3.000,- €. Reifen- und Glasschaden sowie Diebstahl und Schaden
infolge von Hagel und Sturm sind versichert. Der im Mietpreis enthaltene Basis-Versicherungsschutz
umfasst bis zu zwei Fahrer. Der Versicherungsschutz gilt fur Europa und fur die aullereuropaischen Gebiete,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehoren. Schaden an der Inneneinrichtung und -
Ausstattung des Fahrzeugs und der hinzugebuchten Sonderausstattung werden nicht durch einen

maximalen Selbstbehalt begrenzt.

(2) Der Mieter hat die Moglichkeit, den jeweiligen Selbstbehalt durch den gesonderten Abschluss eines
Zusatzversicherungspakets (Komfort oder Relax) zu reduzieren und den Versicherungsschutz auf weitere

Fahrer (max. vier) auszudehnen (s. Preisliste).

(3) Die Beschrankung der Haftung des Mieters bis zu dem Betrag des Selbstbehalts entfallt bei einem
Verstol des Fahrers gegen die Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB) oder wenn
der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, durch alkohol- oder drogenbedingte
Fahruntichtigkeit, durch Ladegut am Fahrzeug, durch Nichtbeachtung der Durchfahrtsbreite,
Durchfahrtshohe oder Lange des Fahrzeugs, durch Uber|adung (zul. Gesamtgewicht), durch Fahren mit zu
niedrigem Ol-/Wasserstand, durch Uberdrehen des Motors oder durch Unfallflucht entstanden ist. Der

Entfall der Haftungsbeschrénkung gilt unabhangig vom hinzugebuchten Versicherungspaket.

(4) Im Falle einer Fahrzeugpanne konnen die Schutzleistungen mehrerer Assistancen verrechnet werden,
die teilweise spezifische Vorgaben fir Reparaturen und Hilfeleistungen angeben, weswegen der Mieter
angehalten ist, sich an folgendes Vorgehen zu halten. Nur bei Einhaltung der im Folgenden geschilderten
Reihenfolge konnen die Leistungen der verschiedenen Assistancen verrechnet werden (z.B.

Kostenbeteiligungen flir das Abschleppen von Fahrzeugen).

(@) Der erste Ansprechpartner ist die Assistance des jeweiligen Fahrzeugherstellers:

M Fur das Modell Dreamer ist die VW Assistance zustandig
Inland 0800 - 8973 78423 / Ausland 00800 - 8973 78423
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/service-und-ersatzteile/pannen-
und-unfallhilfe/mobilitaetsgarantie.html

(i) Fur die meisten Modelle Traveler und Cruiser ist FIAT Assistance zustandig
Inland 0800 3428 - 1111/ Ausland 00800 3428 - 1111
https://www.fiatprofessional.com/de/mopar/assistance

(i) Fur einige Modelle Traveler ist die Peugeot Assistance zustandig

Inland 0800 - 6666 406 / Ausland 0049 891 - 44078

https://www.peugeot.de/service/service-garantien/peugeot-assistance.html


https://vantopia.de/preisliste/
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/service-und-ersatzteile/pannen-und-unfallhilfe/mobilitaetsgarantie.html
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-service/service-und-ersatzteile/pannen-und-unfallhilfe/mobilitaetsgarantie.html
https://www.fiatprofessional.com/de/mopar/assistance
https://www.peugeot.de/service/service-garantien/peugeot-assistance.html

(b) Verfugt der Mieter Uber eine Mitgliedschaft im ADAC o.a., sollte dieser im nachsten Schritt
kontaktiert werden, um ggf. Leistungen aus dieser Mitgliedschaft in Anspruch nehmen zu konnen.

(c) Im letzten Schritt kann die 24-h-Hotline des Schutzbrief-Dienstleisters der Versicherung von
VANTOPIA kontaktiert werden. (s. §16 (5))

(5) Im Falle einer Panne oder eines Unfalls wahrend der Reisezeit gelten die Leistungen des Schutzbriefs
der Nurnberger Versicherung. Die 24-h-Hotline des Schutzbrief-Dienstleisters ALLYSCA Assistance ist
unter 0800/531-6666 innerhalb Deutschlands und unter 0049 911/531-6666 aus dem Ausland zu

erreichen.
Schutzbrief-Leistungen im Uberblick (unter Berticksichtigung von (6) und (7)):

Pannenhilfe vor Ort:
o Kostenubernahme fir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft durch ein Pannenhilfsfahrzeug
(inkl. mitgefuhrter und verwendeter Kleinteile) bis zu 200,- €
e Abschleppkosten (inkl. Gepack) bis zu 300,- €, abziglich der Kosten fir Pannenhilfe vor Ort

Weiter- oder Ruckfahrt:
e Folgende Fahrtkosten werden Gbernommen:
- Rickfahrt vom Schadenort zum standigen Wohnsitz in Deutschland
- Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort (innerhalb des Schutzbrief-
Geltungsbereichs)
- Rickfahrt vom Zielort zum standigen Wohnsitz
- Fahrt einer Person vom Wohnsitz oder Zielort zum Schadenort, um das reparierte
Fahrzeug abzuholen
o Kostenerstattung erfolgt bei Entfernungen unter 1.200 km gemal3 Bahnkosten 2. Klasse; bei
groBeren Entfernungen bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse inkl. Zuschlage oder
Liegewagenkosten

e Taxikosten werden bis max. 30,- € erstattet

Ubernachtung:
e Organisation und Kostenibernahme fur bis zu drei Ubernachtungen (max. 60,- € pro Nacht und
Person), sofern das Fahrzeug nicht fahrbereit ist.
e Wird die Leistung "Weiter- oder Ruckfahrt” beansprucht, wird nur eine Ubernachtung
ubernommen.

e Kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten, sobald das Fahrzeug fahrbereit ist.

Mietwagen:
e Unterstutzung bei der Anmietung eines gleichwertigen Fahrzeugs.

e Kostenubernahme bis zu sieben Tage (max. 60,- € pro Tag).



e Voraussetzung: Weder "Weiter- oder Ruckfahrt” noch "Ubernachtungskosten" werden

beansprucht.
(6) Anspruch des Mieters im Falle einer Panne oder eines Komponentenausfalls:

(a) Ist das gemietete Fahrzeug fahrtlichtig und bietet es weiterhin die M3dglichkeit, darin zu schlafen,
besteht kein Anspruch auf Mietminderung oder Schadenersatz. VANTOPIA verpflichtet sich jedoch, im
Rahmen der betrieblichen und technischen Moglichkeiten, den Mieter bei der Fortsetzung oder

Beendigung der Reise unterstutzen.

(b) Technischer Fahrzeugdefekt

(i) Ist innerhalb von 2,5 Werktagen (Montag bis Freitag) ab Schadensereignis eine Reparatur und
Weiterfahrt moglich, ist der Mieter verpflichtet, die Reise fortzusetzen. Kann das Fahrzeug trotz eines
technischen Defekts sicher gefahren werden und ist eine Ruckfuhrung auf eigener Achse unbedenklich,
so ist der Mieter verpflichtet, das Fahrzeug zuruckzufihren. Ist die verbleibende Reisezeit kirzer als der
geplante bzw. notwendige Reparaturzeitraum, der 2,5 Werktage nicht tberschreitet, oder ist eine
Reparatur und Weiterfahrt innerhalb von 2,5 Werktagen nicht moglich, darf der Mieter die Reise

abbrechen und es gelten die Konditionen nach (5) und (6)2c.

(i) Ist innerhalb von 2,5 Werktagen (Montag bis Freitag) ab Schadensereignis eine Reparatur und
Weiterfahrt moglich und der Mieter wiinscht ungeachtet dessen einen vorzeitigen Abbruch der Reise, fallt

eine Ruckfuhrungs- und Administrationspauschale in Hohe von 500,- € an.
(iii) Erstattungen je Ausfall-/Wartetag durch Panne:

e Gegen Gutschein: 100 % des individuellen Fahrzeug-Tagesmietpreises.
e Bar: 50 % des individuellen Fahrzeug-Tagesmietpreises. bzw. 100 % fir die vollen Ausfalltage nach

unfreiwilligem Abbruch der Reise, wenn diese nach (6)2a nicht fortgesetzt werden kann

(c) Komponentenausfall

(i) Grundsatzlich besteht kein Anspruch auf Mietminderung, Schadenersatz oder Riickerstattung im Falle
eines Komponentenausfalls (z.B. Ausfall eines Kochers oder Ausfall des Kihlschranks), der nicht zu einer
vollstandigen Nutzungsunfahigkeit fuhrt. VANTOPIA bemiiht sich in diesen Fallen jedoch stets, den

Mieter im Rahmen der betrieblichen N\Bglichkeiten zu unterstutzen.

(i) Nachweisliche und belegbare finanzielle Schaden aufgrund solcher Komponentenausfalle, wie etwa fur
angeschaffte Ersatzgerate (Kocher oder Kuhlschrank) oder notwendige Ubernachtungskosten bei Ausfall
der Standheizung bei unzumutbaren Auflentemperaturen, werden von VANTOPIA erstattet. Diese
Erstattungen fur nachweislich finanzielle Schaden erfolgen in der Regel durch Verrechnung mit der

Kautionsriickzahlung. Abhangig von der Art und dem Umfang der Beeintrachtigung der geplanten Nutzung



des Fahrzeugs erstattet VANTOPIA zusatzlich einen Teil der Mietgebihren als Reisegutschein.

Unabhangig von der Gesamtdauer des betreffenden Ausfalls gelten die folgenden Regelungen:

o Leichte Falle: Fur geringfugige Einschrankungen, die den Komfort oder die Funktion des Fahrzeugs
nur minimal beeintrachtigen, erstattet VANTOPIA die Kosten von einem halben Tag des
buchungsindividuellen Tagespreises.

e Mittlere Falle: Fir Einschrankungen, die die Nutzung des Fahrzeugs spurbar beeinflussen, jedoch
nicht zu einer vollstandigen Unbenutzbarkeit fuhren, erstattet VANTOPIA die Kosten von einem
Tag des buchungsindividuellen Tagespreises.

e Schwere Falle: Fur wesentliche Beeintrachtigungen oder vollstandige Unbenutzbarkeit des
Fahrzeugs, die die geplante Nutzung erheblich einschranken, erstattet VANTOPIA die Kosten in
Hohe von bis zu drei Tagen des buchungsindividuellen Tagespreises (in Abhangigkeit vom

individuellen Fall wahlweise auch als Barerstattung).

(7) Bei einem selbstverschuldeten Unfall fallt eine pauschale Ruckfihrungs- und Administrationsgebihr in
Hohe von 500,- € an, falls das Fahrzeug nicht eigenstandig vom Mieter zurtuckgefihrt wird, obwohl es
innerhalb der in (6) 2. beschriebenen Wartezeit innerhalb des verbleibenden Reisezeitraums in Stand
gesetzt werden kann. Erstattungen fur Ausfall- oder Wartetage sind in diesem Fall ausgeschlossen. Dem
Mieter steht es frei, nachzuweisen, dass VANTOPIA nur ein geringerer Aufwand und/oder Schaden

entstanden ist.
§ 17 Verhalten bei Diebstahl, Unfall oder sonstiger Beschadigung

(1) Jeder Diebstahl, Unfall oder sonstige Beschadigung ist unverziglich (spatestens innerhalb von 24
Stunden) nach Eintritt des Schadenfalles telefonisch oder schriftlich per E-Mail gegenuber VANTOPIA zu

melden.

(2) Bei jedem Unfall, auch bei einem Unfall ohne die Beteiligung Dritter, ist unverziiglich die Polizei
hinzuzuziehen, um den Hergang des Unfalls, Namen und Anschriften der Beteiligten, etwaige Zeugen des
Unfalls, Versicherungsdaten der Beteiligten und Halter, Verletzungen von Unfallteilnehmern sowie
entstandene Sachschaden polizeilich dokumentieren zu lassen. Der Mieter hat darauf hinzuwirken, dass ihm
eine Abschrift der polizeilichen Dokumentation erteilt wird. Dem Mieter ist es untersagt, sich vor Abschluss

der polizeilichen Unfallaufnahme vom Unfallort zu entfernen.

(3) Dem Mieter ist es untersagt, gegnerische Anspriiche anzuerkennen oder sonstige schadens- und/oder

schuldanerkennende Handlungen (etwa vorbehaltlose Zahlungen) vorzunehmen.

(4) Der Mieter ist verpflichtet, unverziglich den von VANTOPIA bereitgestellten bei den

Fahrzeugpapieren befindlichen Vordruck des Europaischen Unfallberichts (inkl. einer Skizze zum



Unfallhergang) zu erstellen bzw. erstellen zu lassen und eine Abschrift hiervon innerhalb von 5 Werktagen

an VANTOPIA zu Ubermitteln.

§ 18 Fahrten ins Ausland

(1) Der Mieter ist berechtigt, das Fahrzeug innerhalb der geographischen Grenzen Europas einzusetzen.

(2) Der Mieter ist verpflichtet, sich vor Fahrtantritt ins Ausland Uber abweichende gesetzliche Regelungen
zur Nutzung von Fahrzeugen zu informieren. Bei Schadensfallen im Ausland ist der Mieter verpflichtet, die
notwendigen Kosten der Schadenabwicklung zu verauslagen. Soweit es sich dabei um Kosten handelt, die

von VANTOPIA zu tragen sind, werden dem Mieter diese gegen Kostennachweis erstattet.
§ 19 Mautgebuhren & Umweltzonen

Alle anfallenden Maut- und Registrierungsgebihren tragt der Mieter. Der Mieter ist dazu verpflichtet, sich
vor Einreise Uber eventuelle Mautgebuhren und Umweltzonen des jeweiligen Reiselandes zu informieren

und sich wenn notig vorab entsprechend zu registrieren.

Fur Reisen nach Schweden und/oder Norwegen ist der Mieter verpflichtet, sich vor Einreise bei

www.epass24.com zu registrieren, um die in diesen Landern anfallenden Mautgebihren direkt dort zu
bezahlen. Das Kennzeichen muss nachtraglich, nachdem der Mieter das Fahrzeug von VANTOPIA
ubernommen hat, hinzugefligt werden. Nach Verlassen des Landes bzw. spatestens vor Ruckgabe des
Fahrzeuges ist der Mieter verpflichtet, sich bzw. das Fahrzeug wieder abzumelden. Wird die Abmeldung
durch den Mieter versaumt, behalt sich VANTOPIA vor, eine Bearbeitungsgebihr i.H.v. 20,- € zu

erheben.

Wenn bei Reisen nach Portugal Strecken befahren werden, auf denen die Maut elektronisch erhoben wird,

ist der Mieter verpflichtet, sich vorab auf www.portugaltolls.com zu registrieren oder eine TollCard zu

erwerben.

Bei Reisen nach Frankreich ist der Mieter verpflichtet, die offiziellen Umweltzonen nur zu befahren, wenn

vorab eigenstandig und auf eigene Kosten auf https://www.certificat-air.gouv.fr/ eine Umweltplakette fir

das Fahrzeug beantragt wurde. Die zur Registrierung notwendigen Fahrzeugdaten erhalt der Mieter auf

Anfrage von VANTOPIA.

Bei Nichteinhaltung werden dem Mieter alle iber VANTOPIA abgerechneten Gebihren zzgl. Mwst. und
zzgl. einer Bearbeitungsgebihr i.H.v. 20,- € berechnet.

§ 20 Kundigung

(1) Wahrend der vereinbarten Laufzeit des Mietvertrages ist die ordentliche Kundigung ausgeschlossen.


https://www.certificat-air.gouv.fr/

(2) Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein  VANTOPIA zur
auBerordentlichen Kundigung berechtigender Grund liegt insbesondere bei einem Verstol3 gegen die in §
14 Abs. 2 dieser AGB aufgefihrten Pflichten vor. Ersatzanspriche des Mieters sind in diesem Fall
ausgeschlossen. Der Anspruch auf Ersatz des Schadens, der VANTOPIA auf Grund der Verletzung der
Pflichten aus § 14 Abs. 2 dieser AGB durch den Mieter entsteht, bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund
liegt aullerdem vor, wenn das gebuchte Fahrzeug aufgrund unvorhergesehener Umstande nicht mehr zur

Verﬂigung steht und ein gleichwertiger Ersatz nicht bereitgestellt werden kann.

(3) Im Fall der auBBerordentlichen Kindigung durch VANTOPIA ist der Mieter verpflichtet, das Fahrzeug
samt Fahrzeugpapieren, samtlichem Zubehor und aller Fahrzeugschlussel unverziglich an dem vereinbarten

Ruckgabeort an VANTOPIA herauszugeben.
§ 21 Haftung des Mieters

(1) Soweit im Folgenden nichts Abweichendes vereinbart ist, haftet der Mieter und/oder der Fahrer im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Mehrere Mieter und/oder die Fahrer haften als

Gesamtschuldner.

(2) Der Mieter sowie die in den Schutzbereich der versicherungsvertraglichen Haftungsbefreiung
einbezogenen Fahrer haften bei Beschadigung des Fahrzeugs in Folge von Unfallen (d.h. durch ein
unmittelbar von auflen her plotzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis) wahrend der

vereinbarten Mietzeit bis zu dem Betrag des vereinbarten Selbstbehalts (vgl. § 16 Versicherungsschutz).

(a) Die Beschrankung der Haftung bis zu dem Betrag des vereinbarten Selbstbehalts entfallt, sofern der
Schaden durch Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, durch alkohol- oder drogenbedingte Fahruntuchtigkeit oder
Unfallflucht entstanden ist. Ungeachtet der vereinbarten Haftungsbeschrankung nimmt VANTOPIA den
Mieter im Falle der grob fahrlassigen Schadensherbeifihrung durch den Mieter entsprechend einem in der

Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis bis zur Hohe des Gesamtschadens in Anspruch,

wobei sich das Mal3 der Haftung in Fallen grober Fahrlassigkeit analog § 81 Abs. 2 VVG bestimmt.

(b) Die Beschrankung der Haftung bis zu dem Betrag des vereinbarten Selbstbehalts entfallt ferner im Fall
der vorsatzlichen Verletzung einer den Mieter oder Fahrer obliegenden Pflicht, insbesondere gemal3 § 17
dieser AGB. Im Fall grober Fahrlassigkeit im Hinblick auf die Pflichtverletzung ist VANTOPIA berechtigt,
ihre Leistungsverpflichtung zur Haftungsfreistellung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen, wobei sich das Mal? der Haftung in Fallen grober Fahrlassigkeit analog
§ 81 Abs. 2 VVG bestimmt. Die vorstehenden beiden Satze finden keine Anwendung, soweit die Verletzung
der Obliegenheit weder fir den Eintritt des Haftungsfreistellungsfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der Haftungsfreistellungspflicht von VANTOPIA ursachlich ist und die Obliegenheit nicht arglistig

verletzt wurde.



(c) Brems-, Betriebs-, und reine Bruchschaden gelten nicht als Unfallschaden im Sinne der

Haftungsfreistellung. In diesen Fallen haftet der Mieter in vollem Umfang selbst.

(d) Die Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht fur Schaden, die durch die Nichtbeachtung der
Fahrzeugabmessungen (insbesondere Fahrzeughohe, Fahrzeugbreite oder Fahrzeuglange), Uberladung des
Fahrzeugs, Fahren mit unzureichendem Ol- oder Wasserstand, Uberdrehen des Motors oder durch

unzureichend gesichertes oder ungeeignetes Ladegut verursacht werden.

(e) Die Beschrankung der Haftung bis zu dem Betrag des vereinbarten Selbstbehalts gilt nicht fur samtliche
Teile des Campingausbaus der Fahrzeuge (z.B. Mabel, Kiichengerate, Lampen etc.) sowie fir Zubehor,
welches nicht zur Grundausstattung des Fahrzeugs gehort (z.B. Markisen, Aufstelldacher, Dachzelte etc.).
Ebenfalls ausgenommen sind Schaden infolge eines Schaltfehlers, einer Falschbetankung (Kraftstoff- oder
Wassertank), unsachgemallen Gebrauchs des Fahrzeugs oder des Befahrens hierfur ungeeigneter oder

unbefestigter Stral3en.

(f) Die Haftungsbeschrankung auf den vereinbarten Selbstbehalt gilt unabhangig von einem Verschulden
des Mieters auch fir solche Schaden, die durch aufBere Einwirkungen entstehen und nicht vom Mieter

steuerbar sind, insbesondere fur Glas- und Reifenschaden (z. B. Steinschlage). Dies gilt, soweit kein Dritter

fir den Schaden haftet.

(3) Der Mieter haftet unbeschrankt fir samtliche Verstof3e gegen Verkehrs- und Ordnungsvorschriften

und sonstige gesetzliche Bestimmungen.

(4) Der Mieter stellt VANTOPIA von samtlichen Bul3- und Verwarnungsgeldern, Gebuhren und sonstigen
Kosten frei, die Behorden oder sonstige Stellen aufgrund von Verstoen gegen Verkehrs- und

Ordnungsvorschriften und sonstige gesetzliche Bestimmungen gegeniber VANTOPIA geltend machen.

(5) Der Mieter stellt VANTOPIA von samtlichen Mautgebuhren frei, die wahrend der gesamten Mietdauer

durch Fahrten mit dem Fahrzeug verursacht wurden.

(6) Als Ausgleich fur den Arbeitsaufwand, der VANTOPIA fur die Bearbeitung von wahrend der Mietzeit
vom Mieter verursachten Schaden sowie begangenen Ordnungswidrigkeiten, Straftaten oder sonstiger
Verstofle gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen, entsteht, behalt sich VANTOPIA vor, die in
§ 23 angegebenen Betrage als pauschalierten Schadensersatz zu berechnen, es sei denn, der Mieter weist

nach, dass VANTOPIA nur ein geringerer Aufwand und/oder Schaden entstanden ist.

(7) Der Mieter/die Mieterin ist verpflichtet, sich vor Fahrtantritt in Regionen mit extremen
Klimabedingungen (z.B. extreme Kalte) Uber spezifische Vorgaben in Bezug auf Bereifung, Schmiermittel
und Kraftstoffe zu informieren. Der Mieter hat sich hierzu mit VANTOPIA abzustimmen und ggf. eine
ausdriickliche Erlaubnis einzuholen, dass diese Region mit dem Fahrzeug befahren werden darf. Fur

Schaden, die in Folge von Frosteinwirkung entstehen, haftet der Mieter in vollem Umfang selbst, die



Haftungsbeschrankung ist in diesen Fallen aufgehoben. Dies gilt insbesondere fiir Schaden am Ausbau des
Fahrzeugs, aber auch fir Schaden am Fahrzeug selbst, insofern diese durch Temperaturen unterhalb von -

15° Celsius entstanden sind.

(8) Der Mieter haftet fur Folgeschaden sowie weiterfuhrende Kosten, z. B. fir den Austausch eines zweiten
Reifens auf der gleichen Achse, fur beschadigte Felgen oder fir die Missachtung von technischen

Vorschriften (z.B. solche, die fur den Erhalt der Stral3enzulassung relevant sind).

(9) Bei Buchung eines PKW-Parkplatzes verwahrt VANTOPIA den Fahrzeugschlussel des Fahrzeugs vom
Mieter im verschlossenen Schlusselsafe. Am Tag der Rickgabe deponiert VANTOPIA den
Fahrzeugschlussel in einem der Schlusseltresore auf dem Firmengelande. Dieser ist mit einem Code zu

offnen, der dem Mieter vorab mitgeteilt wurde. VANTOPIA ibernimmt keine Haftung fir das Fahrzeug.
§ 22 Haftung von VANTOPIA

(1) VANTOPIA haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haftet VANTOPIA fur die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung
der Mieter regelmallig vertrauen darf. Im letztgenannten Fall haftet VANTOPIA jedoch nur fir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. VANTOPIA haftet nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschlisse
und -beschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Die verschuldensunabhangige Haftung fur anfangliche
Mangel des Mietgegenstandes gem. § 536a Abs. 1, 1. Fall BGB ist ausgeschlossen.

(2) Die Datenkommunikation uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. VANTOPIA haftet insoweit nicht fur die
standige und ununterbrochene Verfligbarkeit der Webseite von VANTOPIA und dem Kundenzugang zum

Buchungsportal.

(3) Samtliche Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten auch fur die personliche Haftung der
Mitarbeiter und Vertreter von VANTOPIA.

§ 23 Bearbeitungsgebuhren fur schuldhafte Pflichtverletzungen

Nachfillung des Kraftstofftanks einmalig 30,- € + Kraftstoff

Abrechnung von Mautgebuhren einmalig 20,- € + MautgebUhren

Wiederbeschaffung des Fahrzeugscheins bei | einmalig 100,- €

Verlust




Wiederbeschaffung des Funkschlissels  bei | einmalig 300,- €

Verlust

Entleerung der Toilettenkassette einmalig 100,- €

Fehlende bzw. falsche Gasflasche (Traveler, | einmalig 59,- €

Traveler Kompakt, Cruiser)

Beseitigung von Geruchsbeeintrachtigung (insb. | einmalig 300,- €
aufgrund von Nichtbeachtung des

Rauchverbotes)

Reinigung bei Ubermalliger Verschmutzung | Abrechnung nach Aufwand (70,- €/Std.)

(z.B. Verschmutzung der Polster)

Bearbeitung von Strafzetteln oder sonstiger | Abrechnung nach Aufwand (70,- €/Std.)
Verstofle gegen gesetzliche oder vertragliche

Bestimmungen

verspatete Rickgabe 25,- € je angefangener Stunde

verspatete Ubergabe 25,- € je angefangener Stunde

Konventionalstrafe bei Nichteinhaltung der in | 500,- €
den AGB unter §17 aufgefihrten Pflichten des

Mieters im Falle eines Unfalls

§ 24 Schlussbestimmungen, Hinweis zur Online-Streitbeilegung (ODR)

m Anderungen und Erganzungen dieser AGB sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien

uber den jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden, in Textform gefasst werden.

(2) Soweit der Mieter bei Abschluss des Vertrages seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in
Deutschland hatte und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch VANTOPIA aus Deutschland
verlegt hat oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten der Geschaftssitz der VANTOPIA GmbH in Hamburg bzw.
VANTOPIA Minchen GmbH in Unterschlei3heim.

(3) Wir weisen darauf hin, dass neben dem ordentlichen Rechtsweg grundsatzlich auch die Moglichkeit
einer aufBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemal3 Verordnung (EU) Nr. 524/2013 besteht.
Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und auf der von der Europaischen

Kommission bereitgestellten Onlinestreitbeilegungsplattform (ODR) unter der Internetadresse:



http://ec.europa.eu/consumers/odr. Die E-Mail-Adresse der VANTOPIA GmbH lautet info(@vantopia.de.

Wir weisen nach § 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht verpflichtet und nicht dazu bereit sind, an einem

auBergerichtlichen Streitbei|egungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
§ 25 Anderungen der AGB

(1) VANTOPIA behalt sich das Recht vor, diese AGB und die Preisliste mit Wirkung fur die Zukunft

Jederzeit zu andern, soweit die Anderungen fur den Kunden zumutbar sind.

) Anderungen der AGB werden dem Kunden schriftlich, per E-Mail und/oder in sonstiger geeigneter
Weise bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt und mit Inkrafttreten fur ein bestehendes
Vertragsverhaltnis als bindend, wenn der Kunde weder schriftlich noch per E-Mail-Widerspruch erhebt.
Auf diese Folge wird der Kunde bei der Bekanntgabe von Anderungen durch VANTOPIA besonders
hingewiesen. Der Widerspruch des Kunden muss innerhalb von zwei Wochen nach Bekanntgabe der
Anderungen an VANTOPIA abgesendet werden. Im Falle eines rechtzeitigen Widerspruchs ist
VANTOPIA berechtigt, den Nutzungsvertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:info@vantopia.de

